Imagine que vé,

momentaneamente, a sua

mobilidade reduzida e
tem de se deslocar de
cadeira de rodas. Imagine
que tem de usar uma
venda nos olhos ou que
vive num mundo sem
sons. Imagine, agora, que
esta é a sua realidade. A
maioria dos habitantes
ignora as dificuldades
sentidas pelos cidaddos
com necessidades
especiais. Na cidade do
Porto continuam a
proliferar os obstdculos
que fazem das suas
deslocacées uma
verdadeira «aventura».

Texto: Carla Nogueira / Marta
Almeida Carvalho
Fotos: Virginia Ferreira

Decreto-Lei  123/97
prevé a eliminagdo das
barreiras urbanisticas e

arquitectonicas, permitindo as
pessoas com mobilidade redu-
zida o acesso a todos os siste-
mas e servigos da comunidade.
No enfanto a realidade é bem
diferente e ainda se verificam
muitas limitacdes para os ci-
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Cidadaos -

daddos com deficiéncia. A ci-
dade do Porto, a semelhanga
do que acontece a nivel nacio-
nal, ainda ndo estd fotalmente
configurada para satisfazer as
necessidades «especiais» de
todos os seus cidaddos.

Em 2003 foi celebrado o Ano
Internacional das Pessoas com
Deficiéncia. Segundo estima-
tivas das Nacoes Unidas, cerca
de 600 milhoes de pessoas, ou
seja, 10% da populagdo mun-
dial, tem uma qualquer defici-

éncia. Mas estes cidaddos ndo
querem ser recordados num ano
apenas, uma vez que hd muito
trabalho a fazer no senfido de
contribuir para a melhoria da
sua qualidade de vida. “Néo
(ueremos um ano, queremos uma
vida”. Este é um slogan que ilus-
tra bem as pretensoes das di-
ferentes associacdes de apoio
a estes cidaddos.

Jodo Cottim é o Provedor
Municipal dos Cidaddos com
Deficiéncia, cargo pioneiro

Invisiveis»

numa autarquia a nivel nacio-
nal. Do trabalho desenvolvido
faz um balanco positivo menci-
onando que 0s responsdveis
politicos estdo mais sensibili-
zados para os problemas que
afectam estes cidaddos e refe-
re que, nos dltimos anos, tem
havido um grande esforco no
dmbito de dotar a cidade e os
transportes de melhores condi-
¢oes para servir estes utenfes.
Considera que a zona «velha»
da cidade tem muitos proble-

mas no que se refere a mobili-
dade destes cidaddos, enquan-
to que a «parte nova», embora
com algumas infervencdes er-
radas é, de forma geral, mais
acessivel. A inexisténcia de
rampas, elevadores, sinalética
e casas de banho adaptadas sto
0s principais problemas dos
edificios. A titulo de exemplo
menciona um caso, apresenta-
do em 2003, de uma funcio-
ndria com cadeira de rodas que
confinua a necessitar da ajuda

dos seus colegas para entrar e
sair do edificio onde trabalha. A
solugdo € simples e passa pela
colocagio de uma rampa de
acesso. Apesar de ter sido feita
uma proposta a Cdmara do Por-
to, aprovada por unanimidade
e enviada ao Ministério da Jus-
fica, esta sifuac@o confinua por
resolver. Jodo Coftim afirma
que vai fazer cumprir a lei, de-
nunciando ao Ministério Pabli-
co fodas as violagoes de que fi-
ver conhecimento. Se é certo
que algumas instituicoes, como
museus, s@o dotadas de condi-
¢oes que facilitam o acesso a
estes cidaddos (rampas, casas
de banho adaptadas, informa-
¢do em braille e em audio) ou-
tras ainda terdo de percorrer
um longo caminho para que tal
seja uma realidade generali-
zada. Este responsavel acredi-
ta que a criagdo destas condi-
¢oes é um meio de humanizar
0S Servicos e a prépria socie-
dade. “Déa-se importancia a pes-
so0a, nao por aquilo que é mas
porque existe”, salienta.

Cidade com barreiras

A Associagdo Portuguesa de
Deficientes (APD - Delegagdo
Porto) considera que o Decreto
123/97 deveria ser mais
abrangente, ndo se limitando
aos edificios pablicos. Actual-
mente, a aquisicdo de uma casa
ainda é uma preocupagdo para
um cidaddo com deficiéncia
pois, na maioria das vezes, as
portas ndo tém largura sufici-
enfe para permifir a passagem
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de cadeiras de rodas. Os eleva-
dores s@o outro dos problemas
uma vez que a sua profundida-
de é, de um modo geral, insufi-
ciente. As casas de banho ndo
sio dotadas das condigdes ne-
cessdrias para facilitar a mobi-
lidade dos que ndo a tém. An-
tonio Almeida, coordenador dos
servicos da APD, refere que hd
pessoas de poucos rendimen-
tos que quase ndo saem de casa
por ndo ter condicdes nos seus
prédios para fazé-lo. E frequen-
te esta associa¢do ser procura-

Jodo
Fernandes

¢ Maria Jodo
guiados pela
Duska
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da por administradores de con-
dominio para recolherem infor-
macdo com vista a criar me-
Ihores acessibilidades nos pré-
dios. Addo Costa, presidente
desta associagdo, salienta que
ja alertou diversas vezes a (d-
mara do Porto para a falta de
rampas em algumas passadei-
ras. Mas deparam-se-lhes ou-
tras dificuldades, nomeada-
mente os lugares de estacio-
namento para deficientes que
s@0 poucos e que, na maioria
das vezes, deveriam ser mais

largos para que as cadeiras de
rodas possam sair do carro mais
facilmente. As rampas com in-
clinagdes defeituosas e o aces-
so as caixas multibanco sdo,
também, outras dificuldades
sentidas. Antonio Almeida é da
opinido que o Provedor Munici-
pal dos Cidaddos com Deficién-
cia deveria ser levado «mais a
sério» pelo poder politico, jus-
tificando com o facto de ainda
se verificarem na cidade diver-
sas barreiras que dificultam a
mobilidade das pessoas com
necessidades especiais. Esta
associagdo propds a Assembleia
da Repdblica que a proxima re-
vis@io constitucional deva con-
templar a ndo discriminagdo
entre cidaddos tendo em conta
0 sexo, a raca ou o credo mas
também a deficiéncia.
Também os cegos estdo con-
dicionados pelos obstdculos
existentes na cidade. Domingos
Ferreira, presidente da Direc-
¢do Regional Norte da Associa-
¢do de Cegos e Ambliopes de
Portugal (ACAPQ) enumerou al-
gumas das dificuldades senti-
das pelos invisuais na sua lo-
comogdo didria. “Na via publica,
0s principais obstaculos a mobili-
dade s&o o0s buracos nos passeios,
obras mal sinalizadas, a falta de
avisos sonoros em ainda grande
parte dos seméforos da cidade,
postes mal colocados, mupis publi-
citarios e orelhdes, entre outros”,
refere. Os dois Gltimos por se-
rem constituidos por um pé fino
mas cujo corpo central tem uma
superficie mais larga do que o
pé. A bengala, que muitos dos



cegos utilizam, defecta este pé
ao nivel do solo mas depois ndo
conseguem aperceber-se que a
barreira é muito mais larga na
parte superior. “E 0 que aconte-
ce, aliés, com os buracos e obras
nos passeios. Para sinaliza-os utili-
zam fitas colocadas numa posicao
mais alta e que ndo é detectada
pela bengala. Como sdo flexiveis,
quando damos por ela as vezes ja
estamos dentro do buraco” conta
Silvia Gomes, vogal da direcgdo
e cega profunda. A falta de in-
formagdo em braille nos edifi-
cios e espacos plblicos também
lhes dificulta a vida. “Para além
da via publica, a generalidade dos
edificios e instituicBes publicos ndo
disponibilizam meios para facilitar
a vida aos cidadaos invisuais”, di-
zem. Os elevadores sdo-lhes
«proibidos», uma vez que a
maioria ndo tem informacdo em
braille (e nem sequer sonora)
para que possam aceder ao seu
«destino». Jodo Fernandes é o
presidente do Clube Portugués
de Utilizadores de Cdes-Guia.
Muitas pessoas cegas jd recor-
rem a utilizacdo de cdes para
acompanhd-las. Mas ter aces-
so a um animal destes tem as
suas condicdes. “Cada animal
demora cerca de dois anos a ser
treinado e ha uma grande fila de
espera para a sua obtengdo”, re-
fere. A sua cadela, Duska, uma
Retriver do Labrador (a Gnica
raca treinada para a fungdo) tem
sefe anos e faz parte da familia
hd cinco. Foi a primeira a ser
treinada para guiar um casal de
cegos e fa-lo na perfeicio com
os seus modos meigos, cuida-
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Multibancos inacessiveis e orelhdes sdo obstdculos na via piblica

dosos e muito cautelosos. Du-
ska é jG um elemento da fami-
lia. “E uma companhia e uma aju-
da valiosa nas deslocages. Vai
connosco para todo o lado”, afir-
ma. “Com a chegada da Duska,
anossa mobilidade melhorou imen-
SO €, por isso, quero ter um céo-
guia para mim, ja que a Duska
acompanha diariamente a minha
mulher”, diz. Recorde-se que es-
tes cdes ndo podem ser impe-
didos de entrar em nenhum lo-
cal na companhia do dono. 0
facto de alguns dos pontos ful-
crais para a mobilidade dos ce-
gos ndo serem uniformes é
mais um obstdculo nas suas
deslocagdes. Jodo Fernandes
deu o exemplo das passadei-
ras. “Existem varios tipos de pas-
sadeiras, as das riscas pintadas, as
que séo sinalizadas com duas fai-
xas que as delimitam, as de para-
lelo e de granito que as distinguem
do asfalto”. A palavra que os
cGes-guia reconhecem para

procurar as passadeiras é “li-
nhas” mas como estas ndo s@o
uniformes isto, por vezes, cons-
titui um problema. Na opinido
dos cegos, estas deveriam ter,
a sinalizd-las, uma drea rugosa
no passeio para que pudessem
ser mais facilmente detectadas.

Barreiras @ comunicagao

Os principais problemas
das pessoas com surdez es-
tdo relacionados com barrei-
ras na comunicac¢do. Arman-
do Baltazar, presidente da
Associacdo de Surdos do Por-
to, enumerou algumas das
dificuldades que sentem no
seu dia-a-dia. “Quando nos
dirigimos a qualquer instituicdo
plblica ndo temos pessoas Vvo-
cacionadas para nos atender. No
processo inicial, o de tirar a se-
nha e esperar a vez, ndo existem
problemas mas, quando chega-
mos ao balcdo, temos que nos



Afalta de
avisos
SONOros Nos
semdforos e
passadeiras
em mau
estado criam

dificuldades

expressar por gestos ou escrever
0 que queremos”, contfa. As di-
ficuldudes sentem-se em am-
bas as direcgdes, uma vez que
é dificil explicar o que querem
mas também compreender a
informacdo que vem do outro
lado, num processo que, por
vezes, se torna demorado.
Uma solucdo de grande utili-
dade seria a de colocar, nos
servicos piblicos, intérpretes
de lingua gestual. Um cida-
ddo surdo ndo deveria fer de
explicar, frequentemente, que
0 era, jd que isso levanta uma
certa desigualdade em rela-
¢Go aos outros cidaddos. Para
que tal ndo aconteca deveri-
am ser tomadas medidas no
sentido de lhes proporcionar
um melhor acesso aos servi-
¢os publicos. Aos 27 anos
Cldudio Fonseca, surdo de
nascenca, é formador e, ape-
sar de ser uma pessoa activa
e inferveniente senfe, como
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todos os surdos, algumas das
dificuldades de comunicagdo
no seu quotidiano. “Na maior
parte dos centros de salde e
hospitais, a chamada ¢ feita atra-
vés de um microfone, informa-
¢ao & qual ndo temos acesso”,
explica. Neste caso, a par da
informacdo falada deveria ha-
ver informagdo escrita para
que todos tivessem acesso.
Frequentou o ensino primdrio
com outros surdos e o restan-
te ensino com «ouvintes». 0
ensino especial existe mas
grande parte das criangas sur-
das continuam a aprender nas
escolas comuns. Em muitos
€asos porque os proprios pais
insistem. “Ha pais que ndo li-
dam bem com a deficiéncia dos
filhos e acham que se eles forem
para as escolas de ouvintes apren-
dem como os outros”, refere
Armando Baltazar. No entan-
to isto pode constituir um erro
jd que ainda hd muitos surdos

que ndo sabem lingua gestu-
al, o que acarreta grandes di-
ficuldades de expressdo e de
compreensdo. Filipe Venade
tem 20 anos e frequenta o
curso de Direito. Aprendeu a
lingua gestual aos 5 anos e a
vida escolar fé-la entre a es-
cola para «ouvintes» e o ensi-
no especial (nos tempos li-
vres). Para a faculdade ndo
leva intérprete jG que conta
com um grande espirito de
ajuda por parte dos colegas.
Resolveu ingressar na Asso-
ciagdo de Surdos do Porfo
para tirar o curso de formador
de lingua gestual mas diz que
confinuam a existir muitas
barreiras para as pessoas sur-
das, uma vez que fudo estd
unicamente preparado para os
ouvintes. André Maia tem 20
anos e frequenta também o
curso de monitores de lingua
gestual, pelo qual comegou a
ganhar interesse hd cerca de
dois anos. O ensino fé-lo sem-
pre em escolas para ouvintes
e, nos tempos livres, frequen-
tava sessdes de terapia da
fala. Recorreu a ajuda de pré-
teses que o ajudavam a des-
codificar a informagdo e sem-
pre viveu rodeado de ouvin-
tes, mantendo pouco contac-
to com outros surdos. Apren-
der a lingua gestual foi uma
decisdo tardia. “No inicio sen-
tia um pouco de vergonha mas,
com o tempo, aprendi que era
necessério e que me iria ajudar
imenso”, conta. “Agora Vivo
uma vida dupla entre ouvintes e
surdos”, refere com humor.



